Санкт-Петербург
МУНИЦИПАЛЬНОЕ    ОБРАЗОВАНИЕ
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ РЖЕВКА
МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
« 21 » апреля 2022 г.                                                                                                               № 17                                                                                                        
О внесении изменений в Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению натуральной помощи малообеспеченным гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, нарушающей жизнедеятельность гражданина, которую он не может преодолеть самостоятельно, в виде обеспечения их топливом, утверждённый постановлением местной администрации муниципального образования муниципальный округ Ржевка от 21.07.2014 № 7

[bookmark: _GoBack]       Рассмотрев протест и.о.прокурора Красногвардейского района Санкт-Петербурга (вх. от 14.04.2022 № 377-МА), местная администрация муниципального образования муниципальный округ Ржевка постановляет:
   
1. Удовлетворить протест и.о. прокурора Красногвардейского района Санкт-Петербурга.
2. Внести изменения в Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению натуральной помощи малообеспеченным гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, нарушающей жизнедеятельность гражданина, которую он не может преодолеть самостоятельно, в виде обеспечения их топливом, утверждённый постановлением местной администрации муниципального образования муниципальный округ Ржевка от 21.07.2014 № 7, изложив пункт 5.11. в новой редакции:
«5.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых Администрацией, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
          В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
          В ответе по результатам жалобы указываются: 
наименование местной администрации, рассмотревшей жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) уполномоченного лица местной администрации, принявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице местной администрации, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
          Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным 
на рассмотрение жалобы должностным лицом местной администрации.».
3.  Настоящее Постановление вступает в силу с момента его официального опубликования (обнародования). 

Глава местной администрации					  Б.В. Кибирев

